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Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 

 

 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito GDPR) e in relazione al trattamento dei dati personali 

effettuato da Credit Factor S.p.A., nell’ambito dell’attività di recupero crediti, si comunica quanto segue. 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI (RPD) 

Il titolare del trattamento è Credit Factor S.p.A. con sede in Roma, Via Venti Settembre n. 30, 00187, Partita IVA 07128801003, è 

un intermediario finanziario autorizzato all’esercizio dell’attività di concessione di finanziamenti (106 TUB) e dal 2018 opera 

nell’acquisto e nella gestione di crediti non performing, acquistando pro-soluto portafogli di crediti problematici e/o di 

difficile esigibilità (NPE) principalmente di natura bancaria-finanziaria. E’ contattabile ai seguenti recapiti:  

email: segreteriasocietaria@creditfactor.it PEC: info@pec.creditfactor.it.  

Il Titolare ha, inoltre, nominato il Responsabile per la Protezione dei Dati Personali, il quale può essere contattato al seguente 

indirizzo e-mail: rpd@creditfactor.it. 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

Credit Factor procede al recupero di crediti problematici e/o di difficile esigibilità, precedentemente acquistati da altre 

Società e/o intermediari originari creditori. 

Il trattamento dei dati personali dei debitori, pertanto, risponde alle finalità connesse e strumentali a quanto segue: 

(a) la gestione del portafoglio di crediti; 

(b)l’adempimento degli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni 

impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo; 

(c) la gestione ed il recupero del credito. 

I dati personali riferiti ai debitori, inizialmente, sono messi a disposizione di Credit Factor da parte degli originari creditori 

Cedenti ai quali i debitori li avevano precedentemente conferiti in sede di conclusione dei contratti da cui il credito ha tratto 

origine (si ricorda, in proposito, che, ai sensi dell’art. 58 del TUB, unitamente ai crediti, con la cessione dei crediti si intendono 

trasferiti al Cessionario Credit Factor anche tutti i privilegi, le garanzie e i diritti accessori che li assistono) e, successivamente al 

primo contatto diretto con il debitore, vengono ulteriormente raccolti da Credit Factor stessa (come, ad es. ulteriori recapiti, 

dati inerenti alla situazione finanziaria dei debitori ceduti). Infine, Credit Factor può trattare informazioni ottenute consultando 

alcune banche dati. 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

La base giuridica che legittima il trattamento, da parte di Credit Factor, dei dati personali dei debitori ceduti è rappresentato 

da: 

(a) il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti 

e le libertà fondamentali dell'interessato. Detto legittimo interesse del titolare è rappresentato dal recupero dei crediti di 

cui si è reso titolare attraverso le preventive operazioni di cessione, anche in blocco; 

(b) l'adempimento di obblighi normativi gravanti sulla Società; 

(c) l’adempimento di obblighi strettamente funzionali all'esecuzione delle attività di recupero crediti (ad es. per rendere 

conto delle attività svolte). 

CATEGORIE DEI DATI PERSONALI TRATTATI 

A seguito delle operazioni di cessione dei crediti e del conseguente trasferimento dei dati personali ad opera del Cedente 

originario creditore, possono formare oggetto di trattamento da parte di Credit Factor i seguenti dati personali, funzionali al 

loro recupero: 

(a) dati personali ed anagrafici, ivi inclusi il codice fiscale o partita IVA;  

(b) dati di contatto e recapiti, anche telefonici; 

(c) ammontare del credito vantato, unitamente alle condizioni del pagamento; 

(d) informazioni inerenti ai profili fiscali e contabili delle posizioni debitorie nei confronti della Cedente;  

(e) dati relativi al contratto originariamente intercorso con la Cedente. 

Successivamente al primo contatto diretto tra la cessionaria Credit Factor e ciascun debitore ceduto, la prima può 

raccogliere anche dati personali ulteriori inerenti a: 
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(f) ulteriori recapiti; 

(g) dati patrimoniali e reddituali, funzionali ad individuare una composizione condivisa della condizione di inadempimento 

(ad es. piani di rientro, dilazioni, etc). 

I dati sono raccolti, trattati ed archiviati mediante operazioni manuali e/o l'utilizzo di strumenti informativi e telematici. In ogni 

caso, il trattamento avviene sulla base di incarichi formalizzati precedentemente all’inizio della fase di trattamento e in 

seguito ad una adeguata informazione sulle misure tecniche e organizzative necessarie ad assicurare la tutela dei diritti e delle 

libertà dei debitori interessati. 

Non sono trattate le c.d. categorie particolari di dati personali, ovvero quei dati che rivelano, ad esempio, opinioni politiche e 

convinzioni religiose, nonché dati genetici e dati relativi allo stato di salute (art. 9 comma 1 Regolamento (UE)2016/679) dei 

debitori ceduti. 

 

MODALITA’ DI TRATTAMENTO E DESTINATARI 

Credit Factor svolge la propria attività di recupero crediti nel rispetto della dignità personale del debitore ed evita 

comportamenti che ne possano ledere la riservatezza. Pertanto: 

- non effettua visite sul luogo di lavoro del debitore da cui possa scaturire una comunicazione ingiustificata a soggetti terzi di 

informazioni relative alla condizione di inadempimento nella quale versa il debitore interessato; 

- non fa uso di messaggi SMS di sollecito né di sollecitazioni su utenze di telefonia fissa o mobile con comunicazioni preregistrato 

ma unicamente avvalendosi di un operatore persona fisica; 

- in caso di comunicazioni cartacee, queste sono contenute in plichi chiusi che non recano all’esterno scritte che possano 

palesare ad osservatori esterni il contenuto sollecitatorio della comunicazione ma solo le indicazioni necessarie ad identificare 

il mittente; 

- non affigge avvisi di mora o sollecitazioni di pagamento sulla porta dell’abitazione del debitore. 

Nello svolgimento delle concrete attività di recupero crediti, il Titolare Credit Factor si avvale della Società Collegata Europa 

Factor, destinataria dei dati personali, che agisce in qualità di Responsabile del trattamento ed è obbligata a tenere traccia 

delle informazioni inerenti ai debitori oggetto del contratto; inoltre, se del caso, ha l’obbligo di notiziare il Titolare Credit Factor 

delle suddette informazioni al fine di consentirgli di disporre di un quadro esatto ed aggiornato delle informazioni 

effettivamente trattate e delle operazioni concretamente poste in essere a tal fine. 

COMUNICAZIONE DEI DATI E TRASFERIMENTO VERSO I PAESI TERZI EXTRA UE 

I dati personali dell’interessato potranno essere comunicati a terze parti con le quali il Titolare del trattamento ha in corso 

rapporti contrattuali aventi ad oggetto servizi funzionali allo svolgimento dell’attività, fermo restando il rispetto delle finalità del 

trattamento come sopra specificate. Ove richiesto, i dati personali dell’interessato verranno comunicati a pubbliche 

amministrazioni ed autorità regolamentari, in base a quanto disposto dalle leggi vigenti. 

Non è in alcun modo prevista la comunicazione di dati personali a terzi non autorizzati, ovvero la loro diffusione. I dati non 

saranno in alcun modo oggetto di trasferimento verso Paesi terzi extra UE o Organizzazioni internazionali. 

PROFILAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 

I dati personali non sono soggetti a diffusione né ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la 

profilazione. 

CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali verranno trattati per tutto il tempo necessario per la gestione del rapporto e anche successivamente per 

l’espletamento di tutti gli adempimenti di legge. Pertanto, i dati saranno conservati presso Crediti Factor S.p.A. secondo il 

criterio di stretta necessità al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati, come sopra indicate. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Agli interessati è riservato il libero esercizio dei loro diritti sanciti dagli artt. 15 – 22 GDPR; compreso il diritto di chiedere e ottenere 

la conferma se sia o meno in corso, da parte di Credit Factor, un trattamento di dati personali che li riguardano e, in tal caso, 

di ottenervi l’accesso nonché di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, 

limitazione del trattamento, opposizione ecc.). In particolare, i debitori interessati possono conoscere l'origine degli stessi, le 

finalità e modalità del trattamento, chiederne l'aggiornamento, la rettifica nonché, qualora vi abbiano interesse, la loro 

integrazione ovvero la cancellazione o il blocco per i dati personali trattati in violazione di legge, o ancora, possono opporsi 

al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta. 

Ciascun debitore potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), 

nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile. Per ogni richiesta riguardante i loro dati, i debitori 

ceduti possono utilizzare nel loro interesse il modulo presente sul sito https://www.creditfactor.it/ inoltrandolo alla società 

Credit Factor ai seguenti recapiti: 

- email: reclami@creditfactor.it;  

- PEC: reclami@pec.creditfactor.it 
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