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Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 

nell’ambito delle segnalazioni “Whistleblowing” 

 
La presente Informativa, fornita ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito GDPR), riguarda il 

trattamento dei dati personali effettuato da Credit Factor S.p.A. nell’ambito della gestione delle segnalazioni di violazioni di 

legge nazionale o comunitaria, cd. “Whistleblowing”. 

Si precisa che le condotte o le omissioni oggetto di segnalazione possono consistere in violazioni del diritto nazionale (illeciti civili, 

illeciti amministrativi, illeciti penali, illeciti contabili, condotte illecite rilevanti ai sensi del d.lgs. n. 231/2001,), nonché in violazioni 

della normativa dell’Unione europea. 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI (RPD) 

Credit Factor S.p.A. con sede in Roma, Via Venti Settembre n. 30, 00187, Partita IVA 07128801003.  

Il Titolare è contattabile ai seguenti recapiti: e-mail: segreteriasocietaria@creditfactor.it; PEC: info@pec.creditfactor.it; il Titolare 

ha, inoltre, nominato il Responsabile per la Protezione dei Dati Personali, il quale può essere contattato al seguente indirizzo e-

mail: rpd@creditfactor.it. 

 

FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

I dati personali saranno trattati da Credit Factor S.p.A. per le finalità connesse alla gestione ed alla verifica delle segnalazioni 

effettuate tramite la piattaforma informatica dedicata, allo scopo di compiere le necessarie attività istruttorie per verificare la 

fondatezza dei fatti segnalati ed eventualmente adottare gli opportuni provvedimenti. La base giuridica del trattamento è 

l’adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6, comma 1, lett. c) GDPR e in particolare, 

delle prescrizioni contenute nel d.lgs. 24/2023. 

 

 

CATEGORIE DEI DATI PERSONALI TRATTATI 

I dati personali trattati per le finalità sopra indicate possono riferirsi alle seguenti categorie di soggetti interessati:  

i) dati personali del segnalante, in caso di segnalazioni effettuate in forma non anonima; 

ii) dati personali riferiti al/i segnalato/i e/o ad altre persone coinvolte nella segnalazione. 

 

Il trattamento può avere ad oggetto le seguenti categorie di dati:  

• dati anagrafici, numero di telefono, indirizzo e-mail, relazione con Credit Factor S.p.A.;   

• ogni informazione eventualmente conferita, necessaria per verificare la fondatezza della segnalazione e per 

consentirne la relativa gestione. Nel caso in cui le condotte segnalate configurino reato, il trattamento dei dati ad essi 

relativi è consentito, ai sensi dell’art. 10 del GDPR, dal citato D. Lgs. n. 24/2023.  

Il conferimento dei propri dati personali da parte del soggetto segnalante non ha natura obbligatoria, ma l’eventuale rifiuto a 

fornire le informazioni necessarie potrebbe rendere impossibile o estremamente difficoltoso l’accertamento circa la fondatezza 

della segnalazione effettuata. 

 

 

MODALITA’ DI TRATTAMENTO DEI DATI 

I dati personali raccolti sono trattati da Credit Factor S.p.A. in modo lecito e secondo correttezza, nel rispetto del citato 

Regolamento (UE) 2016/679 e degli obblighi di riservatezza previsti dalle disposizioni normative di cui al D. Lgs. n. 24/2023. 

La piattaforma è appositamente configurata per garantire la riservatezza della segnalazione e dell'identità dei soggetti coinvolti 

(segnalante, segnalato, altri soggetti).  

Una volta acquisiti, per il tramite della piattaforma, i dati e le informazioni inerenti alle condotte segnalate, questi vengono trattati 

dal personale interno di Credit Factor specificamente formato anche in relazione al trattamento dei dati personali. 

Le persone segnalanti sono invitate ad utilizzare esclusivamente la piattaforma per presentare le proprie segnalazioni, 

considerato che essa offre maggiori garanzie in termini di sicurezza e riservatezza. Tuttavia, nell’eventualità in cui una 

segnalazione sia inviata mediante i canali alternativi definiti, è comunque assicurata da Credit Factor la riservatezza dell’identità 

del segnalante e la protezione dei dati di tutti gli interessati coinvolti 

 

  

 

CATEGORIE DI SOGGETTI TERZI AI QUALI POTRANNO ESSERE COMUNICATI I DATI PERSONALI TRATTATI 
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I dati personali forniti sono oggetto di trattamento da parte degli “autorizzati al trattamento dei dati personali” di Credit Factor 

S.p.A. nel rispetto delle modalità stabilite dal Titolare ed in ottemperanza alla normativa vigente Regolamento (UE) 2016/679, 

con garanzia dei principi di liceità, correttezza e pertinenza. 

Nello specifico, il destinatario dei dati personali è il Gestore delle segnalazioni whistleblowing di Credit Factor S.p.A., individuato 

nella figura del Consigliere Referente della Funzione Internal Audit, che, in conformità a quanto previsto dalla vigente normativa 

in materia è tenuto a garantire la riservatezza dell’identità del segnalante e delle persone coinvolte o comunque menzionate 

nella segnalazione. 

Nella fase di accertamento della fondatezza della segnalazione, ove si renda necessario per lo svolgimento delle attività 

istruttorie in ragione delle caratteristiche delle indagini da svolgere, i dati personali saranno trattati altresì da soggetti competenti, 

interni a Credit Factor S.p.A., incaricati di prestare supporto al Gestore delle segnalazioni whistleblowing nella ricezione e gestione 

delle segnalazioni. Tutti soggetti istruiti dal Titolare ed autorizzati a trattare i dati personali contenuti nelle segnalazioni ai sensi 

dell’art. 29 GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del d.lgs. n. 196/2003. 

Sussistendone gli estremi, in base a norme di legge o di regolamento, i dati personali potranno essere comunicati altresì ad altri 

soggetti autonomi titolari del trattamento (ad es. Autorità giudiziarie, ANAC, Corte dei Conti, organi investigativi, ecc.). 

 

TRASFERIMENTO VERSO I PAESI TERZI EXTRA UE 

I dati non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento verso Paesi terzi extra UE o Organizzazioni internazionali.  

 

PROFILAZIONE E DIFFUSIONE 

I dati trattati non saranno soggetti a procedure automatizzate utilizzate ai fini decisionali e, in nessun modo, saranno oggetto di 

diffusione. 

 

CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali verranno trattati per tutto il tempo necessario per l’espletamento delle finalità sopra esposte. Pertanto, i dati 

saranno conservati presso Credit Factor S.p.A. secondo il criterio di stretta necessità al conseguimento delle finalità per le quali 

sono trattati, come sopra indicate.  

E’ prevista la conservazione dei dati personali per il periodo di tempo ragionevolmente necessario, e in ogni caso fino a un 

massimo di 5 anni dalla data di comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, con la massima riservatezza 

adottabile nelle circostanze e nel rispetto degli obblighi previsti in materia di sicurezza del trattamento dal sopracitato 

Regolamento (UE) 2016/679. In conformità all’art. 5, par. 1, lett. e) GDPR, i dati personali raccolti verranno conservati in una forma 

che consenta l’identificazione degli Interessati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali i 

dati personali sono trattati. 

Potranno essere conservati, nei termini di legge, gli atti e i documenti che afferiscono ai procedimenti avviati e alle iniziative 

assunte dal datore di lavoro (ad esempio, procedimento disciplinare; trasmissione degli atti alle autorità competenti; ecc.) che 

abbiano avuto origine in tutto o in parte dalla segnalazione, previa eliminazione, ove possibile, dei riferimenti puntuali alla 

persona segnalante. 

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Nei limiti previsti dalla vigente normativa in materia di Whistleblowing, si informa che i soggetti interessati potranno esercitare i 

diritti riconosciuti dagli artt. 15 e ss. del GDPR. In particolare, l’interessato ha il diritto di: 

- chiedere, in ogni momento, al Titolare l'accesso ai dati personali oggetto del trattamento, nonché di chiedere ed ottenere 

copia di tali dati (art. 15 GDPR);  

- chiedere, in ogni momento, al Titolare la rettifica dei dati personali inesatti o l’integrazione dei dati personali incompleti (artt. 

16 GDPR);  

- chiedere al Titolare, nelle ipotesi normativamente previste, la limitazione del trattamento e di essere informato prima che la 

limitazione venga revocata (art. 18 GDPR);  

- ottenere i dati trattati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (art. 20 GDPR);  

- opporsi al trattamento (art. 21 GDPR); 

- pur nei limiti previsti dal D. Lgs. 24/2023 
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Qualora ritenga che il trattamento che lo riguarda violi la normativa, l’interessato può proporre reclamo all'Autorità di 

controllo competente (art. 77 GDPR): il Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 11 – 00187 Roma (RM), 

Tel. 06 696771, Fax 06 69677 3785, e-mail garante@gpdp.it, PEC protocollo@pec.gpdp.it.  

L’esercizio dei Suoi diritti potrà avvenire attraverso l’invio di una richiesta a mezzo posta elettronica al seguente indirizzo: 

whistleblowing@creditfactor.it. 

Gli interessati potranno rivolgersi al Responsabile della Protezione dei dati al seguente indirizzo e-mail: rpd@creditfactor.it.    

Allo scopo di verificare la sussistenza delle condizioni e le modalità per l'esercizio dei predetti diritti si rimanda al testo integrale 

delle citate previsioni, disponibili su sito: www.garanteprivacy.it. 

Si precisa, inoltre, che ai sensi dell’art. 2-undecies, comma 1, lett. f) Codice della privacy (d.lgs n. 196/2003) l’esercizio di tali 

diritti da parte della persona coinvolta o della persona menzionata nella segnalazione, con riferimento ai propri dati 

personali trattati nell’ambito della segnalazione, potrà essere limitato o addirittura escluso qualora da tale esercizio possa 

derivare un pregiudizio alla tutela della riservatezza dell’identità del segnalante. 

In tali casi, dunque, al soggetto segnalato o alla persona menzionata nella segnalazione è preclusa anche la possibilità, 

laddove ritengano che il trattamento che li riguarda violi suddetti diritti, di rivolgersi al Titolare del trattamento e, in assenza 

di risposta da parte di quest’ultimo, di proporre reclamo al Garante della protezione dei dati personali. 
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